SERVISNA ZMLUVA EMS ,,Urovei 4 (SupporT)
ZEPPELIN MONITOROVANIE, VYHODNOTENIE, INSPEKCIA, UDRZBA
gislo zmluvy: STS45N6202 19239

1. Dodavatel'
Obchodné meno spolotnosti dodavatela Zeppelin SK s.r.o.
Sidlo spoloénosti dodavatela Zvolenska cesta 14605/50
974 05 Banska Bystrica - Kralova
ICO, IC DPH 31579710, SK2020460079
Bankoveé spojenie SK5911000000002626130009, TATRSKBX
Zmluvu za dodavatela uzavrel Ing. Peter Bancik, konatel
Kontaktna osoba Ing. Marek Lalik, vedlci oddelenia sluzieb
Telefon / Mabil 048/414 66 54
Fax / e-mail marek.lalik@zeppelin.com
2. Odberatel
Meno odberatela [obchodne meno spoloénosti] AGROPODNIK SLAMOZ spol. s r.0.
Adresa odberatela [sidlo spoloénosti] 076 64 Zemplinska Teplica
ICO, IC DPH 36204447, 8K2020032003
Bankové spojenie (IBAN, SWIFT) SK51 0200 0000 0014 5011 5758, SUBASKBX
Zmiluvu za odberatela uzavrel Ing. Ivan Sefko, konatel
Kontaktna osoba Milan Jakim, vedici
Telefon / Mobil 0905 957 823
Fax / e-mail sppno@slovanet.sk
3. Stroj
Model stroja Cat 236B2
Viyrobné éislo stroja HENO07675
Miesto pracovného nasadenia stroja Zemplinska Teplica
Stav pocitadla mth k datumu zahajenia plnenia zmluvy 8600
4. Ceny
Cena so zlavou za prehliadku pri 8000 mth [EUR bez DPH] 7940 €
Cena so zlavou za prehliadku pri 9500 mth [EUR bez DPH] 4690 €
Cena so zlavou za prehliadku pri 10000 mth [EUR bez DPH] 855,0 €
Cena so zlavou za prehliadku pri 10500 mth [EUR bez DPH] 469,0 €
Pristup do systému monitorovania stroja ano
5. Uéinnost'
Datum zahajenia pinenia zmluvy 1.12.2019
Datum predpokladaného ukonéenia pinenia zmluvy 30.11.2021
Zeppelin SK s.r.o.
' 174 %;Oé?nsﬁ Cé};;?riliéué?g fova
AGROPODNIK SLAMOZ spol. s r.o. . _IC0o: 31579710
Hiavna 480, Zemplinska Teplica, 076 64 p TR GSRIEREED,
ICO : 3620444 IC : 2020032003 /.y
Ocberatel / DotAvate! A
Ing. Ivan Sefiko /i Ing. Peter Bancik Ings Marek Lalik
konatel / konatel vedue! oddelenia sluZieb
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V3eobecne podmienky su neoddelitelnou sugastou zmluvy.



Vieobecné podmienky servisnej zmluvy EMS , Urover 4“ (4sn)

1 Predmetzmiuvy
1.1, Predmetom zmluvy je zavizok dodévatels za Uhradu vykonaval servisné prehlladky sirofa v rezsahu
uvedenom v Navode na obsluhu a Udribu stroja dohodnuté vbode 4 zmluvy, Préce prevedené
dodavatelom zahrfiulU wykonanie prehfiadky, wmenu dielov anapin| podia rozsahu prehiiadky, odber
3 analyzu vzoriek olgjov, |kvidaciu nebezpedného adpaduy, jazdu mechanika a £as stréveny na caste,
1.2, Predmetom zmiuvy, pedla dpecifivdcie v bode 4 servisnej zmiuvy, mbZe byt poskyinutie pristupu do
sysiému monitorovania stroja (Product Link).

2. Trvanie zmiuvy

2.1, Tato zmiuva sa Zjednava na maximalny podet Specifikovanych servisnych prehliadok stroja, kioré budd
vykonané pocas Uéinnosh zmiuvy, najneskér véak do datumu predpokiadaneho ukondena pinenia zmiuvy.
Zmluva nadoblda platnos! okamihom je podpisania obidvomi zmiuvnymi stranam| s Udinnostou dfhom
zahaenia pinenia Zmiuvy uvedenom v bode 5 zmiuvy.

2.2.Zmhwné strany maZu pred uplynutim dohodnute] doby platnosh zmiuvy vypovedal zmiuvu
v jednomesaéne) vipovedne) lehote. Viypoved musi byt prevedena v pisomnej forme a dorufend druhej
zmiuvng) strane. V pripade pochybnosti sa ma za to, Ze vipoved bola dorudend desialy ded odo dia
odovzdania zasielky k poslovnej preprave. \ypovedna doba zating od 1. dfia mesiaca nasledujuceho po
doruéent vypovede

3.Ceng
3.1, Zmiuvné strany sa dohodli, 2e ceny za poskylované shiby s stancvené podia rozsahu prehiiadky
v zavislosti od celkovéno podlu mih Tielo cany sU uvedené v EUR bez DPH v bode 4 zmiuvy.
3.2, Dodavatel garaniuie ceny za Udribu, kioré sU uvedend v bode 4 zmluvy po celd dobu Géinnost zmiuvy
od dfia [ef podpisu, maximalne viak do dalumu predpokiadaného ukonéenia zmiuvy

4P
4.1, Cena za wykonavanie predmetu zmiuvy bude odberalelom platena ne zaklade fakiiry vystavene)
dodavatelom v mesiaci whonania prehliadky,
4.2, Daba splainost faklr je dohodnuta na 30 dni odo diia vystavania faktiry. Den Uhvady sa povaiuje
der pripisania diastky na Gcet dodayatela
4.3, Ak odberatel bude v omedkan| s Uhradeu faktlr, dodévatel ma pravo posiupoval v zmysie ustanoveni
Obchodneho zékonnika.
#.4. Dodavatel ma pravo z dévodu neuhradenia vyfakiurovane] Ziastky odberatelom od zmiuvy odstupit.
Odstuperia nadoblda platnost diom doruéenia rozhodnuta odberatelovi
4.5.V pripade odsiupenia od 2miuvy podfa bodu 4 4. ma dodavatal prave uplatnit si u cdberatela zmiuvnu
pokutu vo vySke 0,1% z diznej Siastiy za kakdy neuhradeny ded.
4.6, Doddvatel s vyhradzue prave vystawt zalchov fakiru a vykonanie servisného zasahu podmient je
Ubradou v pinej vyike. Dodavatel nenesie zodpovednost za pripadné nasledky odloZenia vykonania
senisu z lohlo divodu

5. Potitad prevadekovych hodin
5.1.Potital prevédzkovych hodin sa rozumie pristrof, ktory je k tomulo Glelu vyrobeny alo bud
mechanicky alebo elekironicky, kiory |e umiestneny spravida v priestore obsiuhy stoja Potitad
pravadzkovych hodin musi byt zapacateny originalnou patatou vyrebcu alebo predajou.
5.2. Odberatel je povirny okaméite nahlasit poskodenie pedali V pripade, e odberate! tito povinnost
nespini, dodéavatel mé pravo od zmhvy odshipil
5.3.V pripade, Ze na potitali prevadzkovych hodin odberatel zistl poruchu, je povinny to okamiite oznamit
dodavatelovi. Dodavatel si vwyhradzuje pravo odhadnuit poel adpracovanych prevadzkowych hodin za
obdobie, od kedy bol poditad hodin v poruche, z priemeru odpracovanych hodin, kloré boli zaznamenané
pri pradchadzajicich Gdr3bach,

= loroya A
6.1. Po podpise zmiuvy dod#vatei‘ vyknné akMdu systému montmvsrua stroja u prwﬁﬂwah&a
systému tak, aby bol systém pre siro{ uvedeny v servisnej zmluve k dispozicii odberatelovi v éase GEinnosti
servisne| Zmiuvy.
6.2V pripade, Ze na stroji rie je

indtalované lechnické zaradenie umokfujlce prevadzkovanie systému
monitorovania, alebo je na prevadzku technicky nespésobilé, vykona dodévatel'jeho indtalaciu spravidia na
naklady odberalela, ak nie je dohodnuté inak. Dodavalel na takto dodane diely poskytue zaruku 12
mesiacov v zmysle Zaruénych podmienck Caterpillar na nahradné diely

B.3. Majneskor k datumu zadiatku dtinnosti servisne) zmluvy poskytne dodavale! odoeratelovl prinlasovacie
Udaje do systému monitorovania siroja a vykond zadkolenie zastupcu odberatels v pripade, 2e tak
rebolo vykonaneé skér

6.4. Podmienkou pristupu k informaciam 2o systemu monitorovania zo strany odberatel'a je pocitac, debo
iné zanadenie s pristupom na niernal 5 neblekovanou webovou sirdnkou wéepou pre monitorovanie
stroja.

6.5. Za obmedzenia v pristupe do systemu monitorovania z ddvodov zapncinenych prevadzkovalelom
systému, poskylovatefom inlermetowych slufieb, alebe miesinych podmienck u odberalefa nenesie
dodévatel zodpovednost

7. Vision Link
74, Udsje zo systemu monilorovania stroje s pristupné cez intemelovi aplikaciu Vision Link
prostrednictvem autorizevaného pristupu. Aplikacia je prevadzkevana v mekolkych svelowyeh jazykoch
vratane cedliny
7.2, Rozsah informacii je poskylovany v zavisiosi od modelu stroja a vybrane] siuZby nasledovne
721 Zakladny pristup (Cal Locator 6 hod); lokalizdcla pridewného zariadenia Akfusiizécia polohy
Vintervale 6 hodin.
7.2.2. Zakladny pristup (Cat Basic 1 hod / 10 min). vyrobne éislo, model, pocet mth, poloha a pohyb skroja
¢as posledne] aktualzacie Gdajov, chod siroja, verovania, Udaje o riadiacich jednotkach siroja, prehlady
a exporly Udajov, Aklualizdcia Udzjov v intervale 1 hodina alebo 10 mindt.
7.23. Chybové kody aspoteba (Cat Essentials 1 hod / 10 min) prehlad chybovych stavow stroja
rozdeleny podia ich ddlekitosh, prehfad spofreby paliva celkovo, ako & k pofiu ubshnutych motohodin
(dustupné pre modely strojov s elekironickym motorom). Aklualizacia udajov v intervale 1 hodina alebo 10
minut.
724 Dopinkove shzby (Cat Advanced Produchwty / Vi Load & Cycle Projact Monitoring): prehiad
o naloZenom | prevezenom mnoZsive (vahe) materidlu, riadenia 20130 projektov.
725 Udrzba (Maintenance): prehlfad o obsahu servisrych prehliadok, vederie hislerie (drby.
7.3.V pripade polraby technicke) podpory ohfadom systému moniterovania alebo aplikacie Vision Link je
pre zakaznika k dispezicil kontaking e-mailova adresa cm-sk@zeppeiin.com.

- Uvedenhdzmiuva pojej vyplneni je povaZované za déverny dokument, ktory je majetkom zmluvnych stran.

7.4.V pripade vypadku funkcionalily alebo Upravou ﬁ.nnkdonallty systému monitorovania zapri€ineného
prevadzkovalefom alebo tetol stanou nenesie dodavatel zodpovednost a de byt zo strany
odberatela postihovany

B. Povi
8.1.Dodavatel ¢ zodpovedny za prevederie kompleinych prehliadok stroja  dohodnutych v
Zmiuve v rozsahy wvedenom v Navods na obsluhy 2 Ldiibu sbgja vzawslosi na celkovom podle
cdpracovanych pravadzkovych hodin
8.2.V pripade, Ze dodavalel polas vykonu Udriby zisti podkodenia alebo opolrebenie kenirolovanych
komponentov alebo nefunkénost' sysiémav, kieré nie su do ceny (driby zahmule je povinny cznamit
zislené skutofnost odberatefovl vhodnou formou, napr, zéplsom do pracovného wkazu Maprava bude
v pripade sunlasu odberatela vykenand spravidia za Uhradu,
8.3. Dodavatel je zodpovedny za dodane originanych 1], autenlickyeh nahradnych dislov, clejov @ maziy,
ktoré je potrebné poudit pri drzbe,
8.4. Dodavatel je zodpovedny za pravideiny odber a vyhodnocovanie clelovych vzoriek. Visledky a nalezy
wypljvajuce z tejte shizby dodévalel alebo nim spinomocnena osoba pisomne oznam| odberatelovi
8.5, Dodavatel je povinny ukonéit servisny zasah vypinenim formulara o vykonanej éinnoss v, Pracowny
wkaz' Uvedeny dokument odavzda v jecnaj kopil odberatelow
B.5. Dodavatel |e povinny odberatelov nastavit automatické genercvanie sprévy s mesatnym
vyhadnotenim prevadzky strojoveho parku zasielane] na e-mailovd adresu uvedenu v bode 2 zmluvy.
B.7. Dodavalel je povinny pofas (finnosi zmluvy raz za 12 mesiacov vykonal roénl ingpekénd
prehiladku stroja cerfifikovanym technikom
B.8. Dodavatel sa pofias Udinnosti zmiuvy zavazuje monitorovat siroj odberatela 2 nasledne ho informovat
na pripadny pritomnesl’ zavaZmych chybowych stavov, enalyzoval' Odaje s ciefom poskyinut odborne
poradensivo zamerané na efeklivne|$iu prevadzkuy sirofa a éinnost obsluhy
B8.9. Dodavatel na poiiadanie poskytne odbomé kenzultécie k systému monitorovania, resp. individuéine
spravy o stave stoja
8.10. Dodavatel sleduje lerminy wykonania pravidelng| (driby siroja spravidia vintervale 500 mith
a upozorn| odberatela na polreby |e| realizicie
B.11, Dodavatel sa zavizuje dodaval ndhradné diely porebné k pravidelnej Gdribe do 24 hodin od
objedrania odberatelom

9. Povi i
9.1, Odberatel je povinny minimalne § pracovnych dni alebo n'mmﬁm 50 n'llh pred terminom vykenania
prehliacky nahlasil poZiadavku na jej vyk onanie na dispeti (nou fermou.
9.2. Odveratel je povinny pristavit’ strej na vopred dnhmmé miesto @ vybvorif dostatok tasového
priestoru na vykonanie servisneno zasahu.
9.3, Odberatel je povinny prevadzal denni a tyZdennd kontrolu a Gdribu tak, ako Je to popisané v Navode
na obshibu audribu shoja za poutifia potrebmych originalnych natwadnych dielov, olejov, maziv
a prevédzkovych kvapalin, ktoré je polrebné doplfiat.
8.4V systéme manilorovania shaja sa odberalel zavizue vykonaval len finnost, na klore bol zaskoleny
ana kloré ma opra tak, aby nedodlo k vedomému alebo domému spbsobeniu Skody na
poskytovanych informaciach,
8.5 Ak d8jde vsystéme monitorovania skroja knefunkénosti niektorej Zasti technickéhe zariadenia
z priciny, kierl napokryvail zaruéne podmienky je odberatel povinny vystavit dedavatelov objednavku na
vykonanie €innosti vedtce| k naprave funkénost systému za Ohradu. Za prerusenie poskylovania informaci|
o systému z tohte dévodu nenesie dodavatel zodpovednost,

10. Pristup k stroju

10.1. Ak bude stroj pred dehodnutou dobou vywonania Udrkby premiestneny na Iné miesio, odberalel je
povinny v dostatodnom predstihy o tejlo skutoénost Informoval dodavatela a e bud telefonicky, faxom
aleba e-mailom.

10.2. Ak odberatel nezaisti v dohodnutom termine pristup k stroju, je povinny uhradit dodavatelovi vietky
vzniknuté nakiady spojené s foulo Einnostou. Podobne to plali | v pripade, sk sa na dohodnuté miesto
dostavi servisny pracovnik dodavatela za Ufelom vykonamia Udrzby, pridom odberatel stroj k tomuto Géelu
nepristavi

"
11.1. Doddvatel v rémai svojich Sinnost vykenéve aj prieskum spokojnosti 2a (telom skvalinenia svojich
poskytovanych siufieb
112. Oscbné Gdaje 3iatutdrnych zéstupcov uvedené vzmiuve, médu byl poulité na spracovane
vinformalnych systémoch zmivvmych strén na (éely sivisiace so zmiuvou, s Eim dtatutarni zastupcovia
vyladru svoj sihlas podpisom zmiuvy

12. Zayerecné usianovenie
121, Vpripade, Ze v bode 4 servisne| zmluvy |e uvedené, Ze odberaiefovi nie je bezplatne poskyinuty
pristup do systému monilorovania siroja, neplatia body 12,6, 7, 2.6, 8.8, 8.9, 810, 9.4, 85 a 115 tychio
visobecnych podmienck.
12.2. Akakolvek zmena Udajov v tejio zmiuve musi byl vykonana ra zaklade pisomneho sihlasu obidvach
zmiwnyeh stran,
123, Ostatné ustanovenis tejte zmiuvy, kioré neboll 3pecifikovand, sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika,
124, Zmluvné strany sa donodi, Ze vSeliky spory a nezrovnalost, klore medz nimi verukli alebo kiore
medzi nimi vzniknU z tejto zmiuvy alebo v sivislosti 3 fou, watane sporov o jef platnost, vyklad alebo
zrudenie, sa budd riedif v prvom rade vzdjomnymi rokovaniami v dobre| viere. Ak sa ich nepodari vyriedit
ani po takjchto rokovaniach a bo najneskdr do 30 kalendarmych dni odo dia ich zatalia, budd viatky spary
razhadnuté sudom miestne prisiugnym podla sidla Zalovangho.
12 5. Prevadzkovanie systému monitoringu stroja umodfiuje zdiefamie Udajov medzi odberetelom,
dodavatelom a vyrobcom siroja, Odberatel bezvyhradne sihlasi so zdiefanim tychto Gdajov. Dodavatel
preniasuje, Ze fieto (daje nebud zneutite ani poskytnuté tretim osobiam
12 5. Dodévate! vyhonava servisny zdsah na (zemi Siovenske| republiky viatnymi prosiriedkami, na (zemi
Caske| republiky sprostedkovane parnerskou organizaciou. Ak je strof mimo (zemia 5K a CZ plnenie
servisnej zmluvy sa povaluje za preruSene a odberatel' si servisny zasah zabezpedi sam. V tekomlo
pripade ak je sGéastou zmiuvy g poskytnubie pristupu do itorovacieho systému ma pravo
pozadovat (hradu za prevadzkovanie monitorevacieho systemu.
12.7. Zmiuvne shrany preblasul, Ze si uvedenu 2miuvu preditali a Ze nebola uzawrata v Gasove| biesni a ani
pod natiakom. Zmiuvne sirany s jednativymi ustanoveniami sublasia.
12.8. Tato zmiuva sa wzatvara v dvoch (2) originglnych vyhotoveniach, z ktorych kabda zmhuna skrana
dostane jeden podpisany origingl,
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